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INTRODUCCION

En el marco de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, Decreto
Unico del Sector Funcién Piblica, modificado por el Decreto 1499 de 2017, se define un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio.

La implementacién de la Politica de Participacién Ciudadana en el Desempefio Institucional se da
como parte de la dimensién “Gestion con Valores”, del componente Operacion, que agrupa las
politicas de gestién y desempeiio institucional en 7 dimensiones: N°1: Talento Humano, N°2:
Direccionamiento estratégico y Planeacion, N°3: Gestiéon con valores para resultados, N°4:
Evaluacién de resultados, N°5: Informacién y comunicacién, N°6: Gestién del conocimiento y N°7:
Control Interno) implementadas de manera articulada e intercomunicada, para permitir que el MIPG
funcione en la entidad.

A través de esta politica, el IPCC busca fortalecer los lazos entre la administracién publica y la
comunidad, promover la transparencia, y fomentar la apropiacién social del patrimonio cultural.
Ademads, establece lineamientos claros para la creacién y consolidacidén de espacios de didlogo,
concertacion y co-creacion, que permitan a los cartageneros y cartageneras participar activamente
en la construccién de una ciudad culturalmente més vibrante y socialmente més cohesionada.

Con esta introduccion, el [IPCC reafirma su intencién de trabajar de la mano con la comunidad para
construir una gestién cultural y patrimonial participativa, inclusiva y efectiva, alineada con las
necesidades y expectativas de los ciudadanos.
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1. MARCO JURIDICO

g

MARCO JURIDICO NACIONAL

Constitucion Articulos:
politica de 1,3,23,39,40,45,49,52,68,78,79,88,103,104,106,107,133,153,155,170,258,270
Colombia ,330,375,376,377 y 378.
Leves:
“Por medio de la cual se aprueba la Convencion
sobre los Derechos Del Nifio adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de
Ley 12 de 1996 . ” Articulos:

noviembre de 1989. 121315

Ley 134 de 1994

“Por la cual se dictan normas sobre mecanismos
de participacién ciudadana”

Todo el articulado

Ley 190 de 1995

“Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la administracién publica y se fijan
disposiciones con el de erradicar la corrupcion
administrativa.”

Articulos: 48, 50,
51, 54, 55,
57,58,76, 77, 78 y
79.

Ley 324 de 1996

“Por la cual se crean algunas
normas a favor de la poblaciénsorda”

Articulos: 4,5y 7.

Ley 361 de 1997

“Por la cual se establecen mecanismos de integracion
social de las personas en situacion de discapacidad”

Articulos:
39,43,44,46,47,48
.50,
53,56,57,58,66,67
,69.

Ley 403 de 1997

“Por la cual se establecen estimulos para los
sufragantes”

Articulo: 1,2,3,4,5
y6

Ley 388 de 1997

“Armonizar y actualizar las disposiciones contenidas
en la Ley 9 de 1989 con las nuevas normas
establecidas en la Constitucion Politica”.

Articulo: 4

Ley 489 de 1998

“Por la cual se dictan normas sobre organizaciéon 'y
funcionamiento de las entidades de orden nacional,

Articulos: 3, 32,

Ley 472 de 1998

entre otras disposiciones” 33,34,35y 37
“Por la cual se desarrolla el articulo88 de la Constitucion
politica de Colombia en relacién con el ejercicio de las
acciones populares y de grupo, y se dictan otras | Todo el
disposiciones” articulado.

Ley 594 de 2000 | “Por medio de la cual se dicta la Ley General del
Archivo y sedictan otras disposiciones” Articulos: 4, 5, 28
“Por medio de la cual se reconoce, promueve y
Ley 720 de 2001 regula la accién voluntaria de los ciudadanos Articulos:1,2,3.4,
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colombianos”

5,6,7,8,9,10,11.

Ley 734 de 2002

“Por la cual se expide el Codigo Disciplinario
Unico” (vigentecuatro meses después de emitida la
Ley 1952 del 28 de enero 2019).

Articulo: 34

Ley 762 de 2002

“Por medio de la cual se aprueba la convencion
Interamericana para la eliminacién de todas las
formas de discriminacién contra las personas con
discapacidad, suscrita en Guatemala el siete (7) de
Junio de mil novecientos noventa y nueve (1999).

Articulos:2 y 3

Ley 850 de 2003

“Ley de Veedurias Ciudadanas por medio de la cual
se establece el derecho de estas organizaciones
sociales a obtener informacién para ejercer
vigilancia en la gestién

publica”

Todo el
articulado.

Ley 982 de 2005

“Por la cual se establecen normas tendientes a la
equiparaciéon de oportunidades para las personas
sordas y sordo ciegas y se dictan

otras disposiciones”

Articulos: 8, 13,
15, 16.

Ley 962 de 2005

Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional
4669 de 2005, Reglamentada parcialmente por el
Decreto Nacional 1151 de 2008 ‘“Reglamentada
parcialmente por el Decreto Nacional 4669 de 2005,
Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional
1151 de 2008”

Todo el articulado

Ley 1098 de
2006

Por el cual se expide el Cédigo de Infancia y la
Adolescencia

Articulos: 31 y 32

Ley 1145 de
2007

“Por la cual se organiza el Sistema Nacional de
Discapacidad y se dictan otras disposiciones”

Articulos: 1,2y 3

Ley 1171 de
2007

“Por la se establecen beneficios a las

personas adultasmayores”

cual

Articulo: 9

Ley 1251 de
2008

“Por la cual se dictan normastendientes a
procurar laproteccidn, promocion y defensa de los
derechos de los

adultos mayores”

Articulos: 1, 2, 4,
6, 12.

Ley 1275 de
2009

“Por la cual se establecen lineamientos de politica
publica nacional para las personas que presentan
enanismo y se dictan

otras disposiciones”

Articulos: 1, 3, 4,
6.
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“Por la cual se definen principios y conceptos sobre
la sociedad de la informacién y la organizacién de
Ley 1341 de las tecnologias de la informacién y las Articulo: 1,2, 3,
2009 comunicaciones” 4.6.
CONPES 3654 “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
de 2010 Ejecutiva a los Ciudadanos” Todo el
documento
Ley 1437 de “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
2011 Administrativo Todo el
y lo Contencioso Administrativo” articulado.
“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencién, investigacién y | Articulos: 10, 64,
Ley 1474 de sancion de actos de corrupcion y la efectividad del 65, 66, 67, 68, 70,
2011 control de la gestién publica” 72,73,74,75, 76,
77,78, 79, 80,121
y 129.
Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional
1377 de 2013.
Ley 1581 de "Por la cual se dictandisposiciones generales para la | 1°0do el articulado
2012 proteccién de datos personales”.
Ley 1622 de “Por la cual se adopta el Estatutode Ciudadania Articulos: 1, 2, 3,
2013 Juvenil” 5,7,8, 10,
11,14,17,33 y 34
“Por medio de la cual se crea la leyde Transparencia
Ley 1712 de y del derecho deacceso a la informacién publica
2014 Nacional y se dictan otras Todo el
disposiciones” articulado.
Ley 1755 de “Por medio de la cual se regula el derecho
2015 fundamental de peticion, Todo el
entre otros” articulado.
“Por la cual se dictan disposiciones para la
Ley 1757 de promocion yproteccion de la participacion Todo el
2015 ciudadana en Colombia” articulado.
Por la cual se modifica la ley estatutaria 1622 de
Ley Estatutaria 2013 y se dictan otras disposiciones Todo el articulado
1885 de 2018
“Por medio de la cual se expide el cddigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y
Ley 1952 de algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, | Articulo:38.
2019 relacionadas con el
derecho disciplinario.”
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2. MARCO CONCEPTUAL

Beneficiarios: Son individuos, grupos u organizaciones para quienes los efectos de las politicas son
beneficiosos o valorados como positivos. Ellos se benefician, directa o indirectamente, de una
intervencién, hayan sido o no los destinatarios de esta (Dunn, 2008; OECD, 2010).

Ciudadania: La ciudadania es la identidad politica que en una democracia faculta a la persona y a
los grupos para llevar sus demandas de la vida cotidiana al &mbito de lo publico haciendo posible su
participacién politica democratica; estd constituida por una comprensioén politica democrética, un
lenguaje politico democratico y unas practicas politicas democraticas que suponen en la persona el
desarrollo de competencias civicas; es la dimension subjetiva de la cultura politica democrética.

Dialogo: es un componente central de la rendicién de cuentas. No se trata tinicamente de informar,
sino de generar un espacio para la retroalimentacion entre la entidad y los ciudadanos. Este didlogo
debe ser bidireccional, permitiendo que las inquietudes, sugerencias y opiniones de los ciudadanos
sean escuchadas, valoradas y respondidas por la administracién publica. El didlogo efectivo
fortalece la relacion entre el Estado y la sociedad, y mejora la toma de decisiones.

Gestion: La gestion se trata de la realizacion de acciones enfocadas al cumplimiento de una ruta
planificada para la obtencién de algin objetivo, tomando los actores claves dentro del proceso de
implementacién como recursos activos para el logro de los objetivos.

Grupos de interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestion
y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacion ciudadana formales o informales. (Adaptado del documento “Guia metodologica para
la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas)
a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

Impacto: efecto de largo plazo, positivo y negativo, primario y secundario, producido directa o
indirectamente, por una intervencidon para el desarrollo, intencionalmente o no. (Tomado del
documento “Glosario de términos sobre evaluacion y gestion de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo” de la OCDE, 2002)

Informacién Clara y Accesible: Uno de los principios fundamentales de la rendicion de cuentas es
la entrega de informacién de manera comprensible y accesible para todos los ciudadanos. Esto
implica utilizar un lenguaje claro y sencillo, y garantizar que la informacién esté disponible en
diferentes formatos y plataformas, tanto fisicas como digitales. Estos conceptos generales enmarcan
los principios esenciales que rigen la estrategia de rendicién de cuentas del IPCC, alinedndose con
las normativas vigentes y los objetivos de transparencia, participacién y responsabilidad en la
gestion publica.

Informacién piblica: es toda informacién que una entidad que maneja recursos ptiblicos obtenga,
adquiera o controle.
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Instrumentos de politica piiblica: Son los recursos y herramientas disponibles o necesarias que
tienen los hacedores y actores de politica publica para llevar a cabo las acciones requeridas para el
cumplimiento de la estrategia disefiada, o para lograr la cooperacién y coordinacién de los actores
claves para la implementacién. Los instrumentos de politica piblica estdn condicionados por el
arreglo institucional y pueden ser de diversos tipos: impositivos, regulatorios, fisicos, monetarios,
presupuestarios y morales, entre otros.

Meta: expresion concreta y cuantificable de los logros que la organizacién planea alcanzar en un
periodo de tiempo, con relacién a los objetivos previamente definidos. (Adaptado del concepto
proporcionado en el documento “Indicadores de desempefio en el sector publico - Serie Manuales
N° 45 elaborado por la CEPAL, 2005).

Participacion ciudadana: es el derecho que tienen los ciudadanos de intervenir en la toma de
decisiones que los afectan. En el contexto de la rendicién de cuentas, la participacién ciudadana se
materializa a través de la intervencién activa en los espacios de didlogo, consulta y evaluacién de la
gestion publica. Esto permite a los ciudadanos influir en la formulacién, ejecucion y control de las
politicas publicas.

Participacion Politica: La participacion politica es la disposicion para involucrarse activamente en
la vida politica de la sociedad, manteniéndose informado, tomando parte en el didlogo publico e
integrandose en las acciones colectivas de los procesos politicos; cuando las y los ciudadanos no
tienen esta disposicion, el poder se acumula en unos cuantos.

Politica: La politica es la forma ideoldgica que centra el poder a un grupo de personas que lideran y
velan por las garantias de una poblacién.

Politica publica: Una politica publica puede ser definida como una intervencion deliberada del
Estado para corregir o modificar una situacién social o econémica que ha sido reconocida como
problema publico.

Rendicion de Cuentas: la rendicién de cuentas es un proceso integral y continuo que permite a las
entidades publicas, como el Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena (IPCC), informar,
explicar y justificar ante los ciudadanos y los actores sociales los resultados de su gestion,
decisiones y uso de recursos. Este proceso no solo busca la transparencia y la apertura hacia la
ciudadania, sino también fomentar un didlogo constructivo que permita retroalimentar la gestién
publica.

Responsabilidad: La responsabilidad, en el marco de la rendicién de cuentas, implica que las
entidades publicas asuman las consecuencias de sus decisiones y acciones. Esto significa que los
servidores publicos deben responder ante los ciudadanos por la gestiéon de los recursos, los
resultados obtenidos y las politicas implementadas. La responsabilidad se refuerza con la
implementacion de mecanismos de seguimiento y sancién en caso de incumplimiento.

Transparencia: se refiere a la disposicion de la informacion publica de manera clara, accesible y
oportuna. -En el contexto de la rendicién de cuentas, la transparencia permite a los ciudadanos
conocer los procesos, resultados y decisiones de la gestion publica. Este principio asegura que la
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informacién esté disponible para el control social y fomenta la confianza en las instituciones
publicas.

3. CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

La eficiencia en la implementacién de la Politica de Participaciéon Ciudadana se mide de manera
detallada a partir de 6 indices que, en relacién con los resultados de la udltima medicién de
desempefio institucional vigencia 2024, para la Politica de Participacién Ciudadana en la Gestién
Pdblica, El Instituto de Patrimonio y Cultura Present6 los siguientes resultados:

Indices detallados Puntaje consultado Promedio
© PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos 69,0
poblacionales en las acciones de participacién garantizando el

enfoque diferencial |

Capacidades institucionales instaladas para la promocién de la 9 69,0
participacion |

Evaluaciéon de los resultados de la estrategia anual de participacién 68,6
ciudadana y su aprovechamiento en acciones de mejora institucional |

Implementacion de acciones de participacion ciudadana en las 64,2
diferentes fases del ciclo de gestion |

Planeacion anual de la estrategia de participacion ciudadana en la 69,7
gestion publica |

Rendiciéon de cuentas en la gestion publica _ 72,8

Fuente: Resultados Desempeiio Institucional Territorio-2024.

El cuadro anterior nos permite realizar un balance positivo para el Instituto de Patrimonio y Cultura
de Cartagena, permitiendo destacar los siguientes aspectos:

e Incremento en los puntajes generales

Los puntajes obtenidos en la medicién reflejan una mejora con respecto a afios anteriores (2022-
2023), esto indicaria un fortalecimiento en la implementacién de estrategias de participacion
ciudadana. Este avance es el resultado de un enfoque mds estructurado en el disefio e
implementacion de politicas que involucran a la comunidad.

e Avances en la transparencia y acceso a la informacion

Un buen desempeiio en indicadores relacionados con la publicacién de informacién relevante y la
accesibilidad de datos es un reflejo del compromiso del Instituto con la transparencia y la inclusién
ciudadana. Esto fomenta la confianza de los ciudadanos en las actividades y decisiones de la
entidad.
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e Fortalecimiento de los mecanismos de participacion

La implementacién o mejora de espacios como mesas de didlogo, encuestas participativas y talleres
comunitarios contribuyen significativamente a que los ciudadanos se sientan escuchados y
representados en los procesos de toma de decisiones culturales y patrimoniales.

¢ Innovacion en las estrategias de participacion

El uso de tecnologias y plataformas digitales para promover la participacién es un aspecto
destacado del Instituto, la adopcién de herramientas innovadoras ha facilitado la inclusién de grupos
diversos y amplificado las voces de sectores tradicionalmente marginados.

e Alineacion con las metas institucionales

Los resultados muestran coherencia con las metas establecidas en el Plan de Accién del Instituto y
las politicas Distritales de participacién ciudadana, esto demuestra un enfoque estratégico y bien
planificado.

e Reconocimiento de logros en proyectos especificos

El éxito en proyectos que integran a la ciudadania en la preservacion del patrimonio cultural o en
actividades artisticas es un indicador clave de que la comunidad estd apropidndose de su legado
cultural y contribuyendo activamente a su conservacion.

e Creacion de valor social y cultural

El fortalecimiento de esta politica de participacidon ciudadana no solo genera valor administrativo,
sino que también tiene un impacto positivo en el tejido social y cultural de la ciudad. Esto consolida
al Instituto como un referente en la construccién de ciudadania a través de la cultura.

o Estrategia de comunicacion

Lo importante y crucial que los logros sean socializados con la comunidad mediante rendicién de
cuentas, ruedas de prensa y actividades culturales, fortaleciendo atin més la percepcion positiva del
Instituto y fomentando la continuidad de estas politicas.

Los resultados antes descritos definen los lineamientos y las estrategias que la Politica de
Participaciéon Ciudadana del Instituto de Patrimonio y cultura de Cartagena seguird en las vigencias
futuras, garantizando el fortalecimiento de los mecanismos de participacion.
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4. MARCO DE LA POLITICA

La politica de participacion ciudadana se enmarca en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG dentro de la dimensién Gestion con Valores para resultados. De cara a esto, desde el Instituto
de Patrimonio y Cultura de Cartagena, como ente publico, se debe instar a su cumplimiento.

[
maodelo integrade
de planeacién
y gestion
|
| | ) | 1 | | | ) |
DiTalento \D2:Direccionamien | D3: Gestién con D4:Evaluadon de DS:Anformacdicn y bt
Z to Estratégico y valores para CEen conocimiento yla | D7:Control Internc
Humane Blarcacitn e s Resultados Comunicacion e
[ e | ~ Fortalecimisnts [ SemuimiEnts Y [ o
GESE;‘;TT?;_TE@: Planeacian organizacionaly Evduacion parael | Gestion I_’ coniif:;?;‘:cflv - Ciintrok it
e - - - pr— - . s o | =
B | institucions smzllzifa-c;?n de des_empeno Doaumentsl | e
Gestifma — E % Gaﬁaﬂa — | TR m@reia, aceso|
: | presupuestay resupuesta y a kb informacicn
[t £ igad eficiencia del gasto| | eficiencia del Gasto | piblicay lucha contra
Comprasy
s Contratacion v Gobierno digital e Gestion Estadistica
Puibli |

= Seguridad digital

e Difensajuridica

== Mejora normativa |

Raciondizacion de |
Tramites |

Participacian
4 ciudadanaenla
gestian publica

Serviciod
Ciudadano

5. DECLARACION DE LA POLITICA

El Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena (IPCC) reafirma su compromiso con el
fortalecimiento de la participacién ciudadana como eje fundamental para la construccion de una
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sociedad inclusiva, equitativa y culturalmente diversa. Reconocemos que la colaboracién activa
de la ciudadania es esencial para preservar y promover el patrimonio cultural, asi como para
consolidar procesos culturales sostenibles que reflejen las aspiraciones y valores de nuestra
comunidad.

En este sentido, declaramos que nuestra politica de participacién ciudadana estd orientada a:

e Garantizar la inclusién y la Representatividad

Promover la participaciéon efectiva de todos los sectores de la poblacién, asegurando la
representacion de comunidades étnicas, grupos sociales vulnerables, jévenes, mujeres, adultos
mayores, artistas y gestores culturales, en los procesos de planeacidn, gestién y toma de
decisiones.

o Fortalecer los Espacios de Dialogo y Concertacion

Crear y consolidar mecanismos de didlogo participativo, como mesas de trabajo, foros
comunitarios y consultas publicas, que permitan escuchar las necesidades, propuestas y
expectativas de la ciudadania respecto a la gestion cultural y patrimonial.

e Fomentar la Transparencia y el Acceso a la Informacion

Garantizar el acceso oportuno y claro a la informacién sobre programas, proyectos y decisiones
del Instituto, facilitando asi la comprensién y el involucramiento de la ciudadania en las
acciones institucionales.

e Impulsar la Apropiacion Social del Patrimonio y la Cultura

Promover la apropiacién social del patrimonio material e inmaterial a través de actividades
educativas, recreativas y formativas que fortalezcan el sentido de pertenencia y la identidad
cultural de la ciudadania.

e Incorporar Innovacion en los Mecanismos de Participacion

Adoptar tecnologias y herramientas digitales que amplien los canales de comunicacién y
participacién, fomentando una mayor inclusién de los diferentes publicos y facilitando Ia
interaccion entre el Instituto y los ciudadanos.

e Articular Acciones con Actores Clave

Trabajar de manera articulada con otras entidades publicas, privadas, organizaciones de la sociedad
civil y lideres comunitarios para fortalecer los procesos participativos y maximizar su impacto
social y cultural.

Esta politica esté alineada con el marco normativo nacional, las directrices del Sistema Distrital de
Cultura  y los principios del Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027, en el reconocimiento del
derecho fundamental a la participacién como una herramienta para la transformacién social.
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El Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena reitera su compromiso de hacer de la
participacién ciudadana un proceso continuo, dindmico y efectivo, que contribuya al bienestar de la
ciudadania y al fortalecimiento de nuestro patrimonio y cultura.

5.1. AMBITO DE APLICACION DE LA POLITICA

La Politica de Participaciéon Ciudadana del Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena (IPCC)
tiene un dmbito de aplicacién amplio y transversal, abarcando todos los niveles, procesos y dreas de
gestién de la entidad, con el propdsito de garantizar la inclusién activa de la ciudadania en las
decisiones relacionadas con la cultura y el patrimonio.

Ambito Territorial

La politica aplica en todo el territorio del Distrito de Cartagena, incluyendo la zona urbana y rural,
con especial atencién a las comunidades locales, grupos étnicos, y poblaciones vulnerables.

Ambito Tematico
La participacion ciudadana serd incorporada en los siguientes aspectos:

e Gestion del Patrimonio Cultural: Preservacion, conservacién, uso, y apropiacion
social del patrimonio material e inmaterial de Cartagena.

e Desarrollo Cultural: Formulacién, implementacién y evaluacién de programas y
proyectos artisticos, culturales y educativos.

e Planeaciéon y Politicas Publicas: Disefio y seguimiento de planes, politicas y
estrategias culturales y patrimoniales, como el Plan Especial de Manejo y
Proteccién (PEMP), el Plan de Desarrollo Cultural y otras directrices distritales.

e Presupuestos Participativos: Identificacién de prioridades y asignacién de recursos
en proyectos culturales y patrimoniales mediante procesos democréticos.

Ambito Institucional

Esta politica es vinculante para todas las dependencias del IPCC, las cuales deberdn incorporar
mecanismos de participacion ciudadana en sus procesos de gestion. También se extiende a los
contratistas, aliados estratégicos y colaboradores en proyectos culturales, quienes deben garantizar
que las acciones estén alineadas con los principios participativos.

Ambito Poblacional
La politica se dirige a todos los ciudadanos y ciudadanas de Cartagena, con énfasis en:

e Comunidades afrodescendientes, indigenas y raizales.

e Artistas, gestores culturales y lideres comunitarios.

e Jovenes, nifios, nifias y adolescentes.

e Mujeres, adultos mayores y personas en situacion de discapacidad.
e Organizaciones sociales, culturales y patrimoniales.
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Ambito Temporal

La politica tiene un alcance permanente y su aplicacion debera ser revisada y ajustada
periddicamente para adaptarse a las necesidades cambiantes de la ciudadania y al
contexto cultural del Distrito de Cartagena.

Articulacion con Normas y Marcos Legales

El d4mbito de aplicacion se alinea con las disposiciones legales nacionales, como la Ley 1757 de
2015 (participacién ciudadana), la Ley 397 de 1997 (Ley General de Cultura), y las normativas
locales relacionadas con la participacién y la gestion del patrimonio y la cultura.

Mecanismos y Espacios de Aplicacion
La politica se implementara a través de:

e Consultas publicas y talleres comunitarios.

e Consejos locales y distritales de cultura.

e Mesas de concertacion cultural.

e Herramientas digitales para participacion remota.

e Procesos de rendicién de cuentas abiertos a la ciudadania.

5.2. OBJETIVOS DE LA POLITICA

Objetivo general:

Garantizar la inclusion activa, efectiva y equitativa de la ciudadania en los procesos de planeacion,
formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién de las politicas, programas y proyectos culturales
y patrimoniales, promoviendo la transparencia, la apropiacién social del patrimonio y el
fortalecimiento de la identidad cultural del Distrito de Cartagena.

Objetivos especificos:

e Fomentar el didlogo y la concertacion entre el IPCC y las comunidades, para construir de
manera conjunta acciones que respondan a las necesidades y expectativas de los
ciudadanos.

e Empoderar a la ciudadania como actor clave en la toma de decisiones relacionadas con la
gestion cultural y patrimonial.

e Promover la corresponsabilidad en la proteccién, conservacioén y difusién del patrimonio
cultural material e inmaterial.

o Fortalecer los mecanismos de participacién existentes e implementar nuevas estrategias
innovadoras que amplien los canales de interaccidn con diversos grupos poblacionales.

e Garantizar la representatividad e inclusién de sectores tradicionalmente marginados,
asegurando que las politicas culturales y patrimoniales reflejen la diversidad de la poblacién
cartagenera.
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e Consolidar la transparencia y el acceso a la informacién, fomentando la rendicién de
cuentas como un mecanismo de control ciudadano sobre la gestion institucional.

6. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA

Para realizar una implementacién eficaz de la Politica de Participacion Ciudadana el Instituto de
Patrimonio y Cultura de Cartagena de Indias ejecutard las siguientes estrategias:

Diagnéstico del Estado Actual de la Participacion Ciudadana

Este diagnéstico se construye teniendo como base los siguientes pardmetros de medicion del afio
inmediatamente anterior:

o Los resultados FURAG
Los resultados de la evaluacién/auditorias de la Oficina de Control Interno
La interaccién con los grupos de interés y los canales, espacios, mecanismos y medios
(presenciales y electrénicos) utilizados por el instituto.

o Caracterizacion vigente

Estrategia de Participacion Ciudadana

Es una herramienta estratégica que busca definir canales, metodologias, actores y actividades que
abarcan procesos de participacion al interior de la entidad, permite construir las estrategias para la
divulgacion, retroalimentacidn, ejecucion y evaluacién de los resultados del plan. Este plan debe
incluir:

Identificacion del espacio de participacién ciudadana
Programacion de la ejecucion de la accién participativa
Caracterizacién de la Poblacién y Grupos de Valor.

O O O O

Identificacion de las metas y actividades que cada drea realizard (misionales y apoyo) en las
cuales tiene programado o debe involucrar a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
caracterizados.

o Identificacién para cada actividad: a que fase del ciclo pertenece, espacio de participacion,
canales y metodologia, estrategias de capacitacion a los grupos de valor, recursos, alianzas,
convenios y presupuesto, cronograma.

o Etapas y mecanismos de seguimiento a la implementaciéon del Plan: Reporte de

implementacion de la estrategia de Participacion Ciudadana el cual debe contener actividades

realizadas, grupos de valor involucrados, aportes en el proceso de participacién ciudadana,
indicadores y resultados.
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A continuacidn, se evidencian algunos de los espacios de participacion ciudadana promovidos por el

Publica de
Rendicion de

su gestiéon y responde a las inquietudes
de la ciudadania, garantizando el acceso

IPCC:
Nombre. del Descripcion Grupo de valor
espacio
Creadores y gestores culturales,
Espacio institucional anual mediante el | organizaciones culturales,
cual el IPCC presenta a la ciudadania los | organizaciones sociales, grupos
Evento resultados de su gestién, la ejecucién | comunitarios, veedurias
Institucional presupuestal y los avances de programas | ciudadanas, consejos de 4reas
de Rendicion | y proyectos culturales, permitiendo el | artisticas, entidades publicas,
de Cuentas ejercicio de control social y la | cooperacion internacional,
retroalimentacién de los actores del | bibliotecas y centros culturales,
sector. academia 'y medios de
comunicacion.
Mecanismo formal de participacién en el | . )
. . Ciudadania en general, sector
Audiencia cual el Instituto presenta los resultados de

cultural, organizaciones

sociales, veedurias, entidades

publicas, academia y medios de

Cuentas a la informacién publica y fortaleciendo ..
L comunicacion.
la transparencia institucional.
Espacios participativos previos a la
Mesas de P P p p

dialogo previas
a la Audiencia
Publica de

audiencia publica que permiten recoger
inquietudes, preguntas y aportes de los
actores del sector cultural, con el fin de
fortalecer el proceso de rendicién de

Creadores y gestores culturales,
representantes de consejos de
dreas artisticas y organizaciones

Rendicion de . .. ., | culturales.

cuentas y garantizar una participacion
Cuentas , .

més efectiva.

Instancias de participacién sectorial del

Sistema Distrital de Cultura integradas
Consejos  de | por representantes de las distintas | Creadores, artistas, gestores
Areas disciplinas artisticas (musica, danza, | culturales y representantes de
Artisticas teatro, artes plasticas y visuales, | las dreas artisticas del distrito.

cinematografia y medios audiovisuales, y
artesanias.

Asambleas de
Areas
Artisticas

Espacios ampliados de deliberacién y
participacién del sector artistico donde se
socializan avances
recogen
necesidades

institucionales, se

propuestas 'y se discuten

del sector cultural por

Creadores, artistas, gestores
culturales, colectivos artisticos

y organizaciones culturales.

Cartagena de Indias
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Nombre del

. Descripcion Grupo de valor
espacio
disciplina artistica.
Autoridades locales, gestores
. C e . culturales, creadores,
Instancia de participaciéon del Sistema )
L . representantes de dreas
Distrital de Cultura que articula . J
. artisticas, ONGs, veedurias
Consejo representantes del sector cultural, |
- . . ciudadanas, representantes de
Distrital de | autoridades locales y organizaciones ] ..
) grupos poblacionales (jovenes,
Cultura sociales para asesorar y concertar .
. . . mujeres, personas con
lineamientos de politica cultural y hacer | _. . .
iento a su implementacién discapacidad, comunidades
seguimien . e
& P NARP), instituciones
educativas y artistas.
; Instrumento de participacién mediante el
Formulario . . . . . . .
ara Ia cual la ciudadania evalda la calidad de la | Ciudadania  beneficiaria de
P atencién y de los servicios brindados por | programas culturales y

medicion de la
experiencia
ciudadana

el IPCC, identificar

oportunidades de mejora en la gestién

permitiendo

institucional.

participantes en jornadas de
atencién ciudadana.

Mecanismo de retroalimentaciéon que | Ciudadania en general,
Encuesta  de | permite conocer el nivel de satisfaccién | organizaciones culturales,
satisfaccion de los ciudadanos respecto a la gestion de | agrupaciones artisticas y
PQRSD peticiones, quejas, reclamos, sugerencias | usuarios de los servicios del
y denuncias atendidas por el Instituto. IPCC.
Actividades Espacios participativos orientados a la

diagnosticas y

identificacion, documentacién y

.. . . Cabildos indigenas de
de reconocimiento del patrimonio cultural )
N . L. Cartagena, comunidades negras,
caracterizacion | de comunidades étnicas presentes en el . )
L ) .. afrocolombianas, raizales 'y
en el marco del | distrito, mediante procesos de didlogo y
, . . . palenqueras.
Capitulo trabajo conjunto con dichas
Etnico comunidades.
Espacios de articulacion entre el IPCC .
P .. ) Y Museos de la Red Distrital de
Mesas de | los museos del distrito para coordinar

trabajo de la

acciones de fortalecimiento institucional,

Museos de  Cartagena y

e ) L L entidades culturales
Red Distrital | circulacion cultural, gestion del . .,
) . relacionadas con la gestién
de Museos patrimonio y desarrollo de proyectos .
. museistica.
conjuntos.
Esquema = de | Proceso participativo orientado a recoger | Creadores audiovisuales,

Cartagena de Indias
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Nombre del

. Descripcion Grupo de valor
espacio

participacion insumos, diagnésticos y propuestas del | productores, gestores culturales,

para la | sector audiovisual para la formulacién de | organizaciones culturales,
formulacion de | la politica pudblica distrital de cine, | academia, medios de
la Politica | medios audiovisuales e interactivos. comunicacion, entidades
Piblica de publicas y ciudadania
Cine y Medios interesada en el  sector
Audiovisuales audiovisual.
Mesas de . C .
. Espacios de participacién comunitaria .
trabajo para o L. Portadores de tradicion,
para el acompafiamiento, seguimiento e .
planes . . . comunidades culturales,
. implementacién de medidas de ) .
especiales de gestores del patrimonio,

) salvaguardia relacionadas con
salvaguardia y

patrimonio
cultural

] } ) i organizaciones culturales y
manifestaciones del patrimonio cultural . .
. . entidades publicas.
inmaterial.

Asi mismo, se destaca que, durante la vigencia, se pueden afadir espacios de participacion
ciudadana producto de las acciones misionales del IPCC o en los cuales el instituto sea invitado por
medio de una entidad ptblica u organizacion.

Periodicidad y reporte de espacios de participacion ciudadana

Las evidencias de implementacién de los espacios de participacién ciudadana seran reportadas de
manera cuatrimestral al drea o responsable designado en Comité Institucional de Gestion y
Desempefio. Este reporte debe ir con las respectivas evidencias de ejecucion, para lo cual se pasard
un comunicado mensual de recordacién a las dreas y uno quince dias habiles antes del cuatrimestre,
sefialando los instrumentos definidos para tal fin.

El 4rea o el delegado encargado de la consolidacién de las evidencias se debera diligenciar la Matriz
de monitoreo de la estrategia de participacion ciudadana 2026, asi como generar informes
cuatrimestrales y anuales de la gestiéon. Este insumo podrd ser socializado en los comités
institucionales de gestiéon y desempeiio.

Estrategias de Comunicacion

Es fundamental para garantizar que la ciudadania esté informada, sensibilizada y activamente
involucrada en los procesos de gestion cultural y patrimonial del Instituto de Patrimonio y Cultura
de Cartagena (IPCC). Esta estrategia comprende un conjunto de acciones y productos orientados a
destacar ante los medios masivos de comunicacién (convencionales y alternativos), los diferentes
grupos de valor, y ante la comunidad en general los logros alcanzados y sus impactos. Algunos
objetivos que se persiguen con esta estrategia son:
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o Comunicar de manera efectiva las oportunidades de participacién y los resultados de los
procesos liderados por el IPCC.

o Empoderar a los ciudadanos mediante formacién, herramientas y espacios de participacion.
Generar confianza en la gestién del IPCC a través de la transparencia y la rendicién de cuentas.
Fortalecer la apropiacién social del patrimonio y la cultura, promoviendo el sentido de
pertenencia e identidad.

7. RESPONSABLES DE LA POLITICA

Direccion General del Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena

Rol: Liderar y supervisar la implementacion de la politica, asegurando su alineacién con los
objetivos institucionales y las normativas locales y nacionales.

Responsabilidades:

e Emitir directrices y garantizar los recursos necesarios para ejecutar la politica.

e Promover la articulaciéon entre las diferentes dreas del IPCC para la implementacién
efectiva de los mecanismos de participacion.

e Representar al IPCC en los espacios de concertacién con la ciudadania y otras entidades.

Lideres de Programas y Proyectos

Rol: Incorporar los lineamientos de participaciéon ciudadana en cada uno de los programas y
proyectos desarrollados por el IPCC.

Responsabilidades:

e (QGarantizar que los ciudadanos sean informados, consultados e involucrados en las
diferentes etapas de los proyectos.

e Facilitar la integracién de las propuestas ciudadanas en las acciones del IPCC.

e Articular sus iniciativas con la Oficina de Participacién Ciudadana para asegurar coherencia
en las estrategias.

Equipo de Comunicaciones del IPCC

Rol: Disefiar y gestionar estrategias de comunicacion que informen y motiven a la ciudadania a
participar activamente.

Responsabilidades:

e Difundir informacién clara, oportuna y accesible sobre las actividades de participacién
ciudadana.

e - Utilizar plataformas digitales, medios tradicionales y campafias en el territorio para
garantizar el alcance de la politica.

/ D
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8. DOCUMENTOS ESTRATEGICOS

Formato de monitoreo de la Estrategia de Participacion Ciudadana 2026
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién V5
Programa de Transparencia y Etica Piiblica (PTEP)

Manual Unico de Rendicién de cuentas V2-DAFP

Aprobado mediante acta 002 del 13 de marzo de 2026, Comité Institucional de Gestién y

Desempefio
VALIDACION DEL DOCUMENTO
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Wilmer J. Cabrera Fajardo Nombre: Leidy Vellojin Blanco Nombre: Karolyn Saldarriaga
Cargo: Asesor externo — Calidad — Cargo: Asesor externo Planeacion Cargo: Coordinador Planeacion
Planeacion - MIPG Institucional
Fecha:13/03/2026 Fecha: 13/03/2026 Fecha: 13/03/2026
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